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Qualifizierungsbaustein Gesundheit
Ges 2 Akzeptanz fordern, Angste abbauen

Ziel

Die Teilnehmenden entwickeln ein Verstandnis fur den Bereich Gesundheit im Zusammenhang mit Kl. Sie
lernen, an welcher Stelle KI die Gesundheit der FUhrungskrafte und Beschéftigten tangiert, welchen Nutzen
Kl bezogen auf die Gesundheit haben kann, wo aber auch Herausforderungen und Angste bestehen und
welche Lésungsansétze es dafiir gibt, d. h. wie man Akzeptanz férdern sowie Angste abbauen kann. Die
Teilnehmenden sollten sich der Ambivalenz, die in Kl steckt, bewusstwerden: Es gibt sowohl Vor- als auch
Nachteile, und nur in dem man sich dessen auch bewusst wird, kann man die Potenziale von Kl nutzen.

Zielgruppen
Berater*innen, Fiihrungskrafte, Betriebsrate, Beschaftigte

Dauer: ca. 2h

Qualifizierungsinhalte u.a.

Wie tangiert KI den Bereich der Gesundheit? Welche Stellschrauben der Akzeptanz gibt es? Welcher
Nutzen hat Kl fur den eigenen Tatigkeitsbereich? Welche Schwierigkeiten bei der KI-Nutzung bestehen und
welche Lésungsansatze gibt es daflir? Welche Angste existieren und wie kann ich diese abbauen?

e Hinfiihrung zur Thematik/Kennenlernen

Inhalte Methodisch-didaktische Ideen fiir die
Umsetzung
e Siehe Methodenhandbuch:
e Kennenlernen / Warm-up Methoden/Ubungen fiir eine
e Lernziele / Erwartungen lernforderliche Grundstimmung, Warm-

ups, Kennenlernen der Gruppe
untereinander sowie Hinflihrung zur
Thematik/Lernziele

e Warum ist das Thema wichtig? (kurz Relevanz fiir KMU)

Inhalte Methodisch-didaktische Ideen fiir die Umsetzung

o Kl andert die Arbeitsbedingungen; dies Einstieg mit Bild (raussuchen) und Umfrage:
betrifft aber nicht nur die Arbeitsmittel,
sondern alle Unternehmensbereiche
(Fihrung, Organisation, Arbeitsprozesse, | Umfrage Gber Mentimeter:

etc.) und somit auch die Gesundheit der e Sehen Sie mehr Vor- oder mehr Nachteile

Beschaftigten fur die Gesundheit beim Einsatz von Kl im
e Kil birgt hierbei Chancen, eigenen Unternehmen?

Arbeitsbedingungen produktiver und e Was sind fiir Sie die Chancen fiir die

gesundheitsforderlicher zu gestalten: Gesundheit?

Gesundheit, Motivation und Zufriedenheit e Was wirden Sie als potenzielle Gefahr fur

der Fuhrungskrafte und der Beschaftigten die Gesundheit beim Einsatz von KI

kann gesteigert werden und somit auch die ansehen?

Produktivitat, Wettbewerbsfahigkeit und die
Arbeitgeberattraktivitdt des Unternehmens; | (ca. 10 Minuten)
aber ohne entsprechende Gestaltung
kénnen auch Gefahren und Belastungen
entstehen

e Aspekt Akzeptanz fordern: Unter dem
Begriff ,KI* wird oft Technik subsumiert, die
fur viele technisch weniger interessierte
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und versierte Menschen zunachst
verunsichernd wirken kann. Angeheizt
durch mediale Bilder entsteht oft ein Bild
im Kopf, das Angste hervorbringen kann.
Dem gilt es zu begegnen, indem
transparent aufgezeigt wird, in welchem
Rahmen, welches System welche
Funktionen erfillen kann, welche realen
und konkreten Gefahren damit einher
gehen kdnnen, wie diese minimiert werden
kénnen, und welche Vorteile ein Einsatz fur
den Erhalt der Gesundheit bringen kann.
Eine frihzeitige Einbindung in den
Einflhrungsprozess, bei dem Beschéftigte
mitentscheiden kénnen, fordert die
Akzeptanz der entsprechenden Technik.

e  Worum geht es bei dem Thema? (Detailinfos und Hintergriinde)

Inhalte

Methodisch-didaktische Ideen fiir die
Umsetzung

Definition Gesundheit:

Zustand des vollstandigen kdrperlichen, geistigen und
sozialen Wohlbefindens und nicht nur das Fehlen von
Krankheit oder Gebrechen (nach WHO)

Beschéftigte und  Flhrungskrafte sollten die
Zusammenhange ihrer Arbeitsaufgabe kennen, die
Arbeitsaufgaben inhaltlich und in ihrem Umfang
bewaltigen konnen und das Geflihl der Sinnhaftigkeit
ihrer Arbeit erleben

Definition Betriebliche Gesundheitsforderung
(BGF):

alle Malinahmen des Betriebes unter Beteiligung der
Beschaftigten zur Starkung ihrer
Gesundheitskompetenzen sowie MalRnahmen zur
Gestaltung gesundheitsférderlicher Bedingungen und
Strukturen (Verhalten und Verhaltnisse) mit dem Ziel
die Gesundheit und das Wohlbefinden im Betrieb
sowie den Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit zu
erhalten

Betrieblichem Gesundheitsmanagement (BGM)

systematische Entwicklung und Steuerung
betrieblicher Rahmenbedingungen, Strukturen und
Prozesse,

die die gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit
und Organisation, der Fihrungskultur sowie die
Befahigung

zum gesundheitsférdernden Verhalten zum Ziel
haben.

BGM betrachtet die Gesundheit als strategischen
Faktor,

Kurze Prasentation mit Einstieg in die Thematik /
Begriffskldrungen (siehe Inhalte links)

(ca. 10 Minuten)

Haus des BGM zur Verdeutlichung der
Zusammenhange (Bild raussuchen)

Teilnehmen sollten sich der Ambivalenz, die in KI
steckt, bewusstwerden: Es gibt sowohl Vor- als
auch Nachteile; aber nur in dem man sich dessen
auch bewusstwird, kann man die Potenziale
nutzen. (siehe entsprechende Inhalte links)

Anhand eines oder mehrerer Beispiele die
Auswirkungen von Kl auf die Gesundheit
beleuchten und auch die verschiedenen
Anforderungen, die sich daraus ergeben (einige
Auswirkungen/Anforderungen siehe Inhalte links)

(ca. 10-20 Minuten, wenn Beispiele ausfuhrlicher
dargelegt werden, auch langer)

Beispiele konkret fir das Handwerk:

https://www.handwerk.com/conweardi-jetzt-
werden-die-baustellen-smart
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der Einfluss auf die Leistungsfahigkeit, die Kultur und
das Image der Organisation hat.

Erfolgsfaktoren eines BGM sind die ganzheitliche
gesundheitsgerechte Gestaltung der
Arbeitsbedingungen, Strukturen und Prozesse
(Verhéltnisse) und des gesundheitsgerechten
Verhaltens der Beschiftigten

(Verhalten), die Integration des Themas
Gesundheit in die Prozesse sowie die
Einbindung der Beteiligten in die Prozesse.

Es ist sinnvoll, Beschaftigte direkt mit in die
Prozesse des BGM einzubeziehen und ihr Wissen in
den Prozess mit einflieRen zu lassen. Beschéaftigte
kennen ihren Arbeitsplatz am besten und kénnen am
aufgrund ihrer Erfahrungen noch einmal anders
beurteilen, wo gesundheitliche Risiken bestehen
kdénnen. Zudem tragt die aktive Beteiligung von
Beschaftigten wesentlich dazu bei, dass Prozesse
tatsachlich unterstitzt werden.

Weiterfiihrende Infos:

Um verstarkt kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) zu erreichen, haben die Krankenkassen
gemeinsame regionale Koordinierungsstellen fir
betriebliche Gesundheitsférderung in den
Bundeslandern eingerichtet. Uber die Eingabe der
Postleitzahl unter www.bgf-koordinierungsstelle.de
gelangt das anfragende Unternehmen direkt auf die
landesbezogene Koordinierungsstelle und kann sich
von einer Krankenkasse telefonisch oder personlich
vor Ort zur betrieblichen Gesundheitsférderung
beraten lassen. (Gesund bleiben: Pravention und
Gesundheitsférderung -
Bundesgesundheitsministerium)

Auswirkungen von Kl auf die Gesundheit:

e Kl beeinflusst alle Arbeitsbereiche
(Arbeitsbedingungen, Prozesse,
Organisation, Unternehmenskultur) und
damit auch die Gesundheit, das
Wohlbefinden und die Zufriedenheit der
Flhrungskrafte und Beschaftigten

e Kl kann Arbeitsprozesse ganz oder teilweise
steuern und verandert so die Rolle zwischen
Menschen und Technik

e Durch die Interaktion von Kl mit z. B.
Arbeitsmitteln, Fahrzeugen, etc. und die in
diesem Zusammenhang erhobenen
personenbezogenen Daten kann das
Verhaltnis von Fihrungskraften und
Beschaftigten zum Betrieb und zur Arbeit
beeinflusst werden, wenn keine Aufklarung
stattgefunden hat, oder aus dieser
Datenverarbeitung Ungleichgewichte
entstehen (z. B. Wer weil} was uber mich?

https://www.deutsche-handwerks-
zeitung.de/kuenstliche-intelligenz-entlastet-
handwerker-149270/

Bsp. Einsatz von smart glasses:

https://www.hs-fulda.de/unsere-hochschule/alle-
meldungen/meldungsdetails/detail/smart-glasses-
eine-innovation-fuer-das-handwerk-1

Hinweis: Gerne auch Beispiele aus dem
Teilnehmendenkreis aufgreifen/nutzen; ggf. haben
die Teilnehmenden z. B. Kl bereits im Einsatz und
kdnnen ganz konkret von Auswirkungen von Kl auf
die Gesundheit berichten.

Moglichkeit: Exkurs zum Stress einbauen.

(ca. 20 Minuten)
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Was passiert mit den Daten?) --> Dies kann
zu Akzeptanzproblemen, Uberforderung und
Misstrauen fiihren
KI-Nutzung stellt auch neue Anforderungen
an die Fuhrungskrafte und Beschaftigte:
zusatzliche Kompetenzen sind nétig, ebenso
kénnen Erfahrungen und Fachwissen
unndtig werden oder einen geringeren Wert
beigemessen werden. Dies kann, je nach
Implementierung, ein Gefuhl von
Arbeitserleichterung, oder von
Unzulanglichkeit verursachen, das sich in
psychischen Ent- oder Belastung
niederschlagt.
gesundheitsforderliche Aspekte sollten von
Beginn an mitgedacht und in den Fokus
geruckt werden (schon bei der Planung,
Beschaffung); Kl bietet in beide Richtungen
(negativ/positiv) Optionen
Durch die betriebliche Gesundheitsférderung
und das betriebliche
Gesundheitsmanagement gibt es vielfaltige
Ansétze, durch Verhaltens- und
Verhaltnispravention die Arbeits- und
Beschéaftigungsfahigkeit im
Unternehmen zu férdern: arbeitsbedingte
Belastungen durch KI minimieren und
Ressourcen fir die Gesundheit starken, z.
B. Kl nutzen, um
o die Personalfiihrung zu optimieren
o die Arbeitsplatze ergonomisch
einzurichten
o eine gesundheitsgerechte
Arbeitszeitgestaltung umzusetzen
o die Interessen, Fahigkeiten und
Bedarfe der Beschaftigten beim
Personaleinsatz zu bertcksichtigen
o die Arbeitsorganisation und die -auf-
gaben gesundheitsgerecht zu
gestalten
o Betriebliche Gesundheitsforderung
und Betriebliches
Gesundheitsmanagement
wirkungsvoller umzusetzen
Gleichzeitig ergeben sich durch Kl neue
Anforderungen an eine
gesundheitsgerechte Fiihrung (z. B. sich in
Eigenverantwortung um die mentale und
korperliche Gesundheit zu kiimmern)

Auswirkungen von 4.0-Technologie auf die
Gesundheit in folgenden Bereichen:

Psychische Anforderungen:

Kl kann dazu beitragen, dass die
Arbeitsdichte, der Leistungsdruck und die

Hier speziell fiir Fihrungskrafte auf Inhalte links
eingehen; Verweis auf Lernsequenz Fuh 3
(aktivierendes FUhrungsverhalten)

Hier Méglichkeit, Ubungen zur
Kommunikationskompetenz einbauen:

z. B. Vier Seiten einer Nachricht, Aktives Zuhéren,
etc.

(ca. 20-40 Minuten)
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Arbeitsmenge erhéht werden; Anforderung
an Multitasking steigen ggf. sowie Sorgen
bezuglich

Uberwachung, Arbeitsplatzunsicherheit,
Abnahme von Handlungs- und
Entscheidungsspielrdumen

e Gleichzeitig ermdglicht KI den Einsatz von
kognitiv unterstitzenden
Assistenzsystemen, die
die gesundheitsgerechte Gestaltung
von Arbeit férdern kdnnen (z. B.
Smartglasses, die
viele Tatigkeitsbereiche beinahe in Echt-
zeit mit Anleitungen und Informationen
unterstiitzen und neue Systeme der
Arbeitszeit- und Einsatzplanung
ermoglichen, die den Bedirfnissen der
Individuen entsprechen und fir Entlastung
sorgen konnen.)

e Wie auch die analogen Technologien
kénnen KI-Anwendungen Vor- sowie
Nachteile haben

Physische Anforderungen:

e Assistenzsysteme kénnen korperlich
schwere Aufgaben ubernehmen (z. B.
Arbeiten mit schwerem Heben und
Tragen durch mobile Roboter oder Arbeiten
mit Absturzgefahr von Drohnen)

e Exoskelette kdnnen
Beschéftigte bei wiederkehrenden
Bewegungsablaufen unterstitzen und sind
in
der Lage, Teilhabe und Inklusion zu férdern.

e Aber auch: zusatzlichen ergonomische
Belastungen, z. B. fehlende Tragekomfort
von Smartglasses oder die
ergonomisch belastenden Arbeitshaltungen
bei den zunehmend mobilen Tatigkeiten.

e immer mehr Tatigkeiten kdnnen orts- und
zeitunabhangig ausgefiihrt werden:
Steigerung des Handlungs- und
Entscheidungsspielraumes + bessere Work-
Life-Balance, aber es kénnen auch durch
sténdige Erreichbarkeit und Entgrenzung der
Arbeit belastende Faktoren mit
gesundheitlichen Folgen dazukommen

Anforderungen durch autonome technische
Systeme:

e Kil verandert Arbeitsbedingungen, da sie die
komplette oder teilweise
Handlungstragerschaft im Arbeitsprozess
Ubernehmen kann, diesen standardisieren
und die Eingriffsmdglichkeiten von
Fihrungskraften und Beschaftigten Hier Abfrage:
begrenzen e Welche Erfahrungen existieren damit?
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kann. Einerseits entsteht dadurch
Entlastung, da weniger Routineaufgaben
erledigt werden muissen und Kl die
Entscheidungen abnimmt. FUhrungskrafte
und

Beschéftigte kdnnen diese Entwicklung aber
auch

als Entwertung ihrer Fahigkeiten und

damit als Bedeutungsverlust ansehen.

Fiihrungsanforderungen:

e Fuhrungskrafte sollten Beschaftigte in die
Fragen von
Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit von Kl-
Anwendungen einbinden, und sie an den
entscheidenden stellen Uberzeugen kénnen
und ihnen Freude am Umgang mit diesen
vermitteln, sie sollten Akzeptanzprobleme im
Umgang mit KI erkennen und
wertschatzende bewaltigen.
FUhrungskréfte sollten trotz réumlicher
Distanz Vertrauen und Wertschatzung
vermitteln und aufbauen (durch
aktivierenden und praventiven Fihrungsstil)
Beschaftigte sollten motiviert werden, sich
ebenso fir den KI-Einsatz zu engagieren
Fuhrungskrafte sollten daher die Kriterien flr
die Einschatzung von Kl kennen und ebenso
ihren Beschaftigten vermitteln kénnen.

Zusatzliche, weiterfuhrende Informationen:

Digitale Sucht:

e Digitale Sucht kann das Verhalten im Betrieb
beeinflussen, beispielsweise durch
Leistungseinschrankungen oder Fehlzeiten;
ebenso ist es wichtig digitale Sucht zu
erkennen, gefédhrdete Personen zu
identifizieren und hier praventiv diese vor der
Sucht zu schitzen

Digitales Betriebliches
Gesundheitsmanagement:

e Mdglichkeiten fir das Betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) sich neu
durch Kl aufzustellen
Zunehmende gibt es Tools, die
Fuhrungskrafte
und Beschaftigte bei einem gesunden
Arbeits- und Lebensstil unterstitzen, wie
beispielsweise Gesundheits-Apps,
Gesundheitsplattformen, etc.

e Wie ist man ggf. damit umgegangen?

Dann Hinweis auf Lernsequenz Ges 5 (digitale
Sucht)

(ca. 10 Minuten)

e Chancen und Gefahren

Inhalte

Methodisch-didaktische Ideen fiir die Umsetzung|

Chancen, wenn bereits im Vorfeld der Kl-
Einfihrung Aspekte der gesundheitsgerechten

Nach den besprochenen Anforderungen/mdéglichen
Auswirkungen die Chancen und Gefahren
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Gestaltung dieser Einfiihrung beriicksichtigt,
werden:

e Fihrungskrafte und die Beschaftigte
kénnen produktiver arbeiten

e Psychische und physische Anforderungen
kénnen optimiert oder reduziert werden
(zum Beispiel durch Exoskelette,
Assistenzsysteme, Roboter, Informationen
beinahe in Echtzeit).

e Die FUhrungskréafte und die Beschaftigten
kénnen KI eher akzeptieren

e Fehltage, Unfalle und Stérungen kénnen
reduziert werden.

e Fuhrungskrafte und Beschéaftigte kdnnen
von Routineaufgaben entlastet werden.

e Daten kdnnen beinahe in Echtzeit und fur
bedarfsgerechte Mallnahmen genutzt
werden.

e Die Arbeitgeberattraktivitdt kann erhoht
werden.

Gefahren, wenn von vornherein keine Aspekte der
gesundheitsgerechten Gestaltung bei der K-
Einflihrung bertcksichtigt werden:

e Die MalRnahmen der Betrieblichen
Gesundheitsférderung werden nicht
ausreichend berlcksichtigt

e Die FUhrungskréfte und Beschaftigten
akzeptieren den Einsatz von Kl weniger

e Gesundheitsgefahren durch Kl werden
nicht abgefangen und dies kann zu
Krankheiten, Unfallen und Storfallen fihren

e Neue Formen der gesundheitlichen
Belastungen durch KI (zum Beispiel durch
mobile Arbeit, Umgang mit Komplexitat,
weniger Handlungsspielraume durch
standardisierte Prozesse) werden nicht
berucksichtigt.

e Die Produktivitdt und die Leistungsfahigkeit
kdénnen verringert werden

e Die Moglichkeiten von Assistenzsystemen
und smarten Arbeitsmitteln zu psychischer
und physischer Entlastung werden nicht
genutzt.

e Die Arbeitgeberattraktivitat kann
beeintrachtigt werden.

besprechen, wenn im Vorfeld bereits eine
gesundheitsgerechte Gestaltung bei der Einfihrung
von Kl bericksichtigt beziehungsweise nicht
berlcksichtigt wird.

Arbeit in Kleingruppen (ab 3 Personen):
(ca. 10 Minuten)

Vorstellen und Diskussion, ggf. Erganzungen
vornehmen durch Inhalte (siehe links)
(ca. 15 Minuten)

e Besondere Inhalte fiir die einzelnen Zielgruppen

Inhalte

Methodisch-didaktische Ideen fiir die Umsetzung

Fiir Betriebe (Beschéftigte/Fiihrungskrafte):
Hier liegt der Schwerpunkt darauf, dass bei einer
gesundheitsgerechten und produktiven Einfiihrung
von Kl in die Betriebe
e ... ein Bewusstsein fur die Ambivalenz, die
Kl in sich birgt, geschaffen wird

Je nach Zielgruppe sollte der Schwerpunkt der
Diskussion/Gruppenarbeit angepasst werden. (siehe
links)

Z. B. fur Fuhrungskréafte siehe oben, spezielle
Ubungen/Vorschlage

Qualibaustein Gesundheit_Lernsequenz Ges 2 Akzeptanz férdern, Angste abbauen.docx | 7



i

e ... die Interkation zwischen Kl und
Beschaftigten/Flhrungskraften betrieblich
gestaltet werden muss, damit Vertrauen in
Kl generiert und Angste abgebaut werden
kénnen

Fiir Berater*innen:
Hier liegt der Schwerpunkt darin, dass
e ... im Rahmen der Betriebsberatung bei
der gesundheitsgerechten Einfiihrung und
Nutzung von Kl Betriebe unterstitzt
werden missen und
e ... welche MalRnahmen hierfir erforderlich
sind

Fiir Betriebsrate:
Hier liegt der Schwerpunkt darauf, dass

- ...die Mitbestimmungsrechte, welche bei
einer Einflihrung von Kl bestehen (z. B.
Hinzuziehung eines standigen
Sachverstandigen nach § 80 Abs. 3
BetrVG, Mitbestimmung nach § 87, Abs. 1,
lit. 6) sollten den Betriebsraten bekannt
sein.

- ...durch die Wahrung der Mitbestimmung
kann Beteiligung und Transparenz
geschaffen werden, die mallgeblich dazu
beitragt, Angste abzubauen und
Akzeptanz zu fordern

- ...der Beschaftigtendatenschutz gewahrt
wird und den Betriebsraten die
Kompetenzen und Moglichkeiten
eingeraumt werden, dies zu Uberprifen.

- Optionen auf Anpassung oder im
Extremfall Einstellung der Arbeit mit Kl
bestehen, sodass eine Anpassung und
Verbesserung im Sinne der Beschéaftigten
moglich sind.

- Denkbar ist z.B. ein Ausschuss ,KI* (in
KMU vielleicht eher ein kleiner AK aus +|-
2 Personen), in dem in regelmafigen
Abstanden ein Informationsaustausch
zwischen Arbeitgeber- und
Beschéftigtenseite stattfindet, sodass ein
transparenter Informationsfluss
gewabhrleistet ist.

e MalBBnahmen zur Integration in die betrieblichen Strukturen

Inhalte Methodisch-didaktische Ideen fiir die Umsetzung |
Es wird deutlich, wie ambivalent sich Kl auf die | Wahrend der Lernsequenz konkrete MalRnahmen, die
Gesundheit von Fuhrungskraften und z. B. in der Diskussion aufkommen, direkt notieren.
Beschaftigen auswirken kann. Daher ist es von | Diese werden dann zum Schluss gesammelt
Bedeutung vor der Anschaffung von Kl und vorgestellt.

deren Einfuhrung sich mit gesundheitlichen Die Teilnehmer*innen erganzen weitere mogliche
Folgen auseinanderzusetzen. Bereits bei der MalRnahmen. (ca. 10 Minuten)
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Planung sollten Aspekte von Gesundheitsschutz
und -férderung mitgedacht werden

Hilfreich ist deswegen die Durchflihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung vor dem Einsatz von Ki

In die Entwicklung neuer Prozesse sollten
interne oder externe Gesundheitsexperten
eingebunden werden (zum Beispiel Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, Betriebsarzte, Berater*innen
von Krankenkassen, Berufsgenossenschaften).

Ergebnisse werden im Anschluss den Teilnehmenden
zur Verfigung gestellt.

Hier kann auch erganzend eine MalRnahme konkreter
diskutiert werden, z. B. Erfahrungen aus dem
Teilnehmendenkreis zu Gefahrdungsbeurteilungen
zum Einsatz von KI oder Erfahrungen mit externen
Gesundheitsexperten

Ebenfalls kénnen ganz konkrete Ubungen mit den
Teilnehmenden durchgeflihrt werden zu den Fragen:

Wie kann ich Angste erkennen, welche Angste
existieren und wie kann ich diese abbauen und
Vertrauen férdern?

z. B. zunachst mittels Umfrageergebnisse potenzielle
Angste im Zusammenhang mit KI und Gesundheit
sowie Mdglichkeiten Angst abzubauen diskutieren. +
im Teilnehmendenkreis Umfrage starten: Was sind
Ihre/eure Angste?

Hier sind die starksten Angste: Kontroll- und
Jobverlust:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Die-
Menschen-wollen-Kl-und-haben-auch-Angst-vor-ihr

Was baut Angste ab?

Transparenz & Sicherheit beim Einsatz von KI:
https://www.onetoone.de/artikel/db/88504 3frs.html

https://www.elektrowirtschaft.de/verbraucher-wollen-
sicherheit-und-transparenz-bei-kuenstlicher-intelligenz/

Wie kann ich Vertrauen in Kl aufbauen? Beispiele
nutzen, um konkret Angste abzubauen; Stichwort:
user-experience
https://jendryschik.de/weblog/2019/09/09/wie-ux-das-
vertrauen-in-ki-aufbaut

(Je nach Intensitat der entstehenden Diskussionen ca.
20-40 Minuten)

Verweis auf die Lernsequenzen Ges 3 (Betriebliches
Gesundheitsmanagement mit Kl), Ges 6 (Prospektive
Gefahrdungsbeurteilung) und Ges 8 (Belastungs-
Beanspruchungskonzept)

(ca. 2 Minuten)

Passende weitere Lernsequenzen:

Im Baustein Fiihrung

Fuh 3 Aktivierendes Fuhrungsverhalten
Fuh 5 Unternehmenskultur und Ki

Fuh 7 Interaktion zwischen Mensch und Ki
Fih 10 Kompetenzen und Wissen uber Ki
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Fih 10 Kompetenzen und Wissen uber Kl

Im Baustein Organisation
Org 3 Risikobetrachtung

Im Baustein Sicherheit

Sich 1 Sicherheit von smarten Arbeitsmitteln
Sich 2 Technische Assistenzsysteme

Sich 3 Digitale Ergonomie

Sich 4 Digitale Sicherheitsprodukte

Sich 6 Nutzung von Robotern

Sicht 7 Nutzung von Exoskeletten

Im Baustein Gesundheit

Ges 1 Tracking und Worklogging

Ges 3 Betriebliches Gesundheitsmanagement mit Kl

Ge 4 Gesundheits-Apps

Ges 5 Digitale Sucht

Ges 6 prospektive Gefahrdungsbeurteilung

Ges 7 Gamification zur Mitarbeiterbindung und -motivation
Ges 8 Belastungs- Beanspruchungs-Konzept

Format und methodisches Vorgehen

Vorbereitung/moégliche Materialliste (z. B.: technische und rdumliche Ausstattung):
Online-Durchfiihrung

Laptop, PC, mobiles Endgerat, etc.

Kopfhoérer

Lautsprecher

Zoom-, Teams-, Jitsi-Zugang oder &hnliches; Einrichten eines Online-Meetings
Mind-Map-Tools (mural board, concept-board, etc.)

Umfrage-, Abfrage-Tools (z. B. mentimeter, padlet)

Internetzugang, WLAN, ...

Bausteine/Kreativmaterial; im Vorfeld ggf. an Teilnehmende verschicken

Prasenz-Durchfiihrung

Flipchart und Marker (verschiedene Farben)
Metallpinnwand

GroRe Karten, Moderationskarten in versch. Farben
Blatter

Stifte

Pinnnadeln

Klebeband

Entsprechend grofRer Raum hinsichtlich der Teilnehmendenzahl
Tische, Stiihle entsprechend der Teilnehmendenzahl
Laptop, PC, ect. + Bildschirm zum vergréRerten Anzeigen
Beamer

Internetzugang (um Tools, Videos zu zeigen)
Lautsprecher

Pointer

Wasser

Snacks

Bausteine/Kreativmaterial
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Material/Linkliste:
e Umsetzungshilfe 4.1.1: https://www.offensive-
mittelstand.de/fileadmin/user upload/pdf/uh40 2019/4 1 1 gesundheit und 40 prozesse.pdf
https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Corona-treibt-Kl-in-der-Gesundheit-voran-410581.html
e https://www.mentimeter.com/
e https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Die-Menschen-wollen-Kl-und-haben-auch-Angst-
vor-ihr
e https://www.onetoone.de/artikel/db/88504 3frs.html
e https://www.elektrowirtschaft.de/verbraucher-wollen-sicherheit-und-transparenz-bei-kuenstlicher-
intelligenz/
e Wie k?ann ich Vertrauen in Kl aufbauen? Beispiele nutzen, um konkret Angste abzubauen; Stichwort:
user-experience
e https://jendryschik.de/weblog/2019/09/09/wie-ux-das-vertrauen-in-ki-aufbaut
Gesund bleiben: Pravention und Gesundheitsférderung - Bundesgesundheitsministerium

Praxisbeispiele:

ggf. Beispiel aus dem Teilnehmendenkreis
https://www.handwerk.com/conweardi-jetzt-werden-die-baustellen-smart
https://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/kuenstliche-intelligenz-entlastet-handwerker-149270/
https://www.hs-fulda.de/unsere-hochschule/alle-meldungen/meldungsdetails/detail/smart-glasses-
eine-innovation-fuer-das-handwerk-1

Ergebniskontrolle/Evaluation:

Fur Rickmeldung der Teilnehmenden: KomKI-Evaluationsbogen fiir die nachsten lterationen (in qualitativer
und/oder quantitativer Form);

Fur Rickmeldung KomKI-Team: Projekttagebuch

Besondere Inhalte fiir die einzelnen Zielgruppen
Ja (siehe Tabelle oben)

Links und Hinweis auf die Umsetzungshilfen:
Umsetzungshilfe 4.1.1: https://www.offensive-

mittelstand.de/fileadmin/user upload/pdf/un40 2019/4 1 1 gesundheit und 40 prozesse.pdf

Literaturhinweise:

Offensive Mittelstand, Stiftung ,Mittelstand — Gesellschaft — Verantwortung® (2019) (Hrsg.):
Umsetzungshilfen Arbeit 4.0. Kinstliche Intelligenz fiir die produktive und praventive Arbeitsgestaltung
nutzen: Hintergrundwissen und Gestaltungsempfehlungen zur Einfliihrung der 4.0-Technologien. Heidelberg.
https://www.offensive-mittelstand.de/index.php?id=349
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